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Éditorial Le grand entretien

Global Retail News : CFAO se positionne 
comme un « Distributeur de Marques »…
présentez-nous le groupe.
Xavier Desjobert : CFAO est le fruit de 126 
années d’histoire. Il est présent dans 37 pays, 
dont 32 d’Afrique. En 2012, ses ventes ont 
atteint 3,585 milliards d’euros, 
en hausse de près de 15 % et de 
20 % sur le seul continent afri-
cain. A travers des partenariats 
forts avec les grandes marques 
internationales, le groupe œuvre 
dans plusieurs domaines d’acti-
vités, les deux principaux étant la 
distribution automobile et phar-
maceutique. Il est aussi présent 
dans les biens d’équipement, 
les nouvelles technologies de l’information 
et les biens de consommation courante. Il 
a connu un tournant marquant l’an dernier 
avec sa prise de contrôle par la société japo-
naise TTC (Toyota Tsusho Corporation).

GRNews : Avez-vous déjà exploité une acti-
vité de distribution ? 
Xavier Desjobert : Il y a vingt ou trente ans, 
CFAO gérait de multiples activités, ce qui 
correspondait à sa stratégie historique. Le 
groupe a, dans ce cadre, exploité quelques 
supérettes sous l’enseigne Tigre, des du-
ty-free ainsi que des magasins Monoprix. 

C’était une activité rentable mais dont le 
potentiel de développement était à l’époque 
limité. CFAO en était sorti car il souhaitait se 

recentrer sur quelques grands 
métiers uniquement. 

GRNews : CFAO revient dans ce 
secteur dans 8 pays d’Afrique 
Sub-Saharienne. Pourquoi ? 
Xavier Desjobert : Nous avons 
effectivement ciblé huit pays 
d’Afrique de l’ouest et cen-
trale, allant globalement de 
Dakar à Kinshasa. Six sont des 

pays francophones (Sénégal, Côte d’Ivoire, 
Cameroun, Gabon, Congo et République 
Démocratique du Congo / RDC), et deux 
anglophones (Nigéria et Ghana). Outre l’ex-
pertise de CFAO, ce choix repose sur notre 
évaluation du potentiel de la distribution 
moderne dans ces zones. La pénétration du 
commerce moderne y est encore faible, se 
situant entre 3 % et 5 %. Le commerce est 
dominé par les magasins informels et les 
marchés à ciel ouvert. Or, la demande des 
classes moyennes est forte et cette clientèle 
est soucieuse de sécurité alimentaire, de 
confort, de qualité des produits. 
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CFAO a été créé en 1887. Spécialiste 
du continent africain et fort d’une 
activité à la fois industrielle et com-
merciale, le groupe a signé un ac-
cord avec Carrefour pour déployer 
l’enseigne dans 8 pays d’Afrique 
de l’ouest et centrale, ciblant une 
classe moyenne estimée à 25 
millions d’habitants. Global Retail 
News a rencontré Xavier Desjobert, 
directeur du développement.
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Xavier Desjobert, diplômé de Polytechnique, 
a été précédemment PDG des 3 Suisses, 
Directeur de l’International du Groupe Casino 
et Président du groupe Lapeyre.

Le 17 juin 1963, j’ai assisté à l’inauguration du 
premier hypermarché français ayant ouvert 
ses portes à Ste Geneviève des Bois sur 2.500 
m2, sous l’enseigne Carrefour. Ce concept, 
créé par Marcel Fournier et les frères Deffo-
rey, était directement inspiré de la formule 
étudiée aux Etats-Unis et enseignée par Ber-
nardo Trujillo, le Pape de la Distribution. Un 
demi-siècle plus tard, ce format a conquis la 
planète. En Chine, Carrefour gère 220 maga-
sins; Auchan en exploite plus de 300 dans 
l’Empire du Milieu, davantage qu’en France, 
et veut aussi s’implanter au Vietnam. Dans les 
pays matures, « l’hyper » résiste et s’adapte. 
L’Europe en compte 14 par million d’habitants 
et la France 30, constituant ainsi l’un des mail-
lages les plus denses au monde! Si 23 unités y 
ont vu le jour en 2012, certains acteurs comme 
Géant Casino n’hésitent plus à réduire leurs 
surfaces, mettant le cap sur des magasins 
plus petits, de 3.000 à 5.000 m2 de vente. 

 # Patrice de Chabot, 
Directeur de la publication
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