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LA GLOBALISATION DU COMMERCE DE DETAIL

Le rapport émis par CB Richard Ellis sur la globalisation du commerce de détail
montre qu’en 2008/9, certains commercants ont dii freiner, voire arréter, leur expansion
internationale par mesure de prudence vis-a-vis du contexte économique ou pour
survivre. D’autres ont saisi une nouvelle opportunité d’augmenter leur part de marché
plus rapidement que chez eux. Depuis, le contexte a changé considérablement.

Facteurs-clés.

L’étude de 208 commercants dans 67 pays montre que 46% étaient présents dans
chacune des 3 principales régions du monde. Mais, la globalisation du commerce de
détail y est encore a ses tous débuts,

Le Royaume-Uni reste le pays le plus attirant pour les commercants étrangers :
58% d’entre eux y sont présents. Généralement, I'Europe est considérée comme le
marché de détail le plus international,

Les commercants de luxe, présents dans plus de 27 pays, et les commercants
spécialisés en habillement/chaussures sont bien plus internationaux que ceux d’autres
secteurs,

Londres est la ville qui domine le classement avec plus de 60% de tous les
commercants étudiés, Paris et New York se situent respectivement aux 2é et 3° rangs et
Dubai au 4e,

Les commercants de tous les secteurs ont poursuivi leur expansion en 2008
malgré le ralentissement rapide de l'activité: ceux de 1’étude étaient en moyenne
présents dans 16,5 pays étrangers a la fin de 2008 contre 14,7 pays a la fin de 2007,

Les commercants ont non seulement continué a s’internationaliser, mais a se
« globaliser » : plus de 40% de toutes les nouvelles ouvertures en 2008 ont eu lieu hors
des bases des commercants.

Les premiers bénéficiaires de cette globalisation ont été les marchés émergents
avec le Moyen-Orient, I’Asie et I’'Europe de I'Est dominant la liste des nouvelles
ouvertures. Les opportunités de franchise importantes, notamment en Asie et au
Moyen-Orient, ont aidé certains commercants a s'implanter a moindre cofit et peu de
risques.



Classement 2008 des pays les plus recherchés.

Rang Pays % commergants présents Rang
2008 dans les pays 2007
2008 2007
1 Royaume-Uni 58% 55% 1
2 Espagne 48 47 2
3 France 46 43 4
4 Emirats Arabes 45 39 6
Unis
5 Allemagne 45 44 3
6 Chine 42 37 10
7 Russie 42 38 9
8 Italie 41 40 5
9 Suisse 40 38 8
10 Etats-Unis 39 39 7
11 Belgique 38 34 12
12 Autriche 38 36 11
13 Canada 37 31 18
14 Japon 37 33 13
15 Arabie Saoudite 37 24 31
16 Singapour 36 33 14
17 Turquie 36 30 23
18 Hong Kong 34 31 19

Source : CB Richard Ellis, Special Report 2009

Les pays émergents ont été trés recherchés : 1I’Arabie Saoudite est passée du 31e
rang au 15¢, le Koweit du 30 au 19¢, la Turquie du 23e au 17¢ et la Chine du 10e au 6e.
Les commercants ont été attirés par la croissance du nombre de consommateurs, la
disponibilité des emplacements, 1'ouverture d’'un nouveau grand centre commercial
étant souvent déterminante pour une entrée dans un nouveau pays.
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Wal-Mart: mise en place d’une nouvelle organisation visant une plus grande
efficacité dans la gestion de ses 3 700 magasins américains. Consolidation de certaines
opérations américaines par la division du pays en 3 régions dirigées par des
présidents différents.

Wal-Mart Stores consolide la logistique, I'immobilier et des magasins sous la
haute main de Bill Simon, Directeur des Opérations aux USA. Andy Barron sera chargé
du merchandising des magasins et des stratégies concernant les 3 nouvelles divisions :
Walmart Ouest, Walmart Sud et Walmart Nord. Cette décision a été prise pour une plus
grande efficacité et une réduction des colts permettant de baisser les prix et
d’augmenter le CA.

Le commercant crée aussi une autre division, Global.com, pour superviser son
activité globale en ligne et a nommé Wan Ling Martello, ancien Directeur Financier de
Walmart International, au poste de Directeur Opérationnel. Raul Vazquez, Directeur de



Walmart.com aux USA, devient président de Walmart Ouest. En outre, 11 200 postes ont
été supprimés dans les magasins entrepdts Sam’s Clubs.

Ces changements interviennent pratiquement un an aprés la nomination de Mike
Duke, Président Directeur Général a la téte de I'entreprise depuis le 1* février, succédant
a Lee Scott, parti en retraite. Il s’est aussi penché sur la maniere d’approvisionner les
magasins en marchandises mieux adaptées aux gotts locaux et a analysé les moyens
d’ouvrir des magasins sur de nouveaux marchés apres avoir saturé de nombreuses
régions par de grands supercenters. Il a passé un contrat d’approvisionnement de $ 2
Mds en marchandises diverses auprés du chinois de Canton Li & Fung Ltd devant
permettre des économies.

Au 4e trimestre, le contrdle étroit des cofits a permis a Wal-Mart de dégager un
résultat net en progression de 22,2% a $ 4,63 Mds pour un CA net en hausse de 4,5% a $
112,8 Mds grace a l'international ($ 29,57 Mds, +19,5%) et a I’ouverture de 200 nouveaux
magasins. En comparable aux USA, les ventes de Wal-Mart aux USA ont glissé de 2%
aux USA et de 1,6% au niveau du groupe hors carburant au cours des 13 semaines closes
le 29 janvier en raison surtout de la chute des prix en alimentaire et dans I'électronique
grand public.

Sur I'année 2009, les ventes ont progressé de 1% a $ 405 Mds et le résultat s’est
fixé a 14,3 Mds contre 13,4 Mds un an plus tot. A l'international, le CA a dépassé pour la
1% fois le cap des $ 100 Mds (+1,3%). Les magasins-entrep6ts Sam’s Clubs ont vu leurs
ventes baisser de 0,4% a $ 46,7 Mds, mais qui se sont pourtant améliorées de 3,8% au 4e
trimestre ($ 12,28 Mds). En 2009, 3 millions de m2 de s.de v. nouvelle ont été ouverts
dont plus de la moitié hors des USA.

Pour le 1* trimestre en cours, le géant table sur une croissance étale de son CA
aux USA par rapport a 2009 avec une croissance de plus ou moins un point.

H JAPON
Uniqlo, en quéte d’acquisitions.

Fast Retailing, maison mere de I’enseigne japonaise de mode éphémere Uniqlo et
autres marques (Comptoir des Cotonniers, Princesse Tam Tam et Theory), cherche a
investir $ 11 Mds pour renforcer sa présence globale. Son but réaffirmé est de
transformer Uniglo en un géant de 1’habillement dans le mode et de dépasser Gap et
Hé&M par des acquisitions notamment aux USA et en Europe.

Pour ce groupe, la croissance organique prendrait plus de temps. Sa sécurité
financiere est solide avec environ $ 1,8 Md de cash et $ 2,8 Mds d’actifs nets au cours de
'exercice clos en aotit. Le CA annuel était en hausse de 17% a 685 Mds de yen ($7,5
Mds) et le bénéfice net de 14% a 49,80 Mds. Le CA d'Uniqlo a l'international a
représenté 5,5% du total de Fast Retailing, soit $ 419 millions, et les autres marques 8,1%.

Fast Retailing, N°1 japonais de 'habillement par le CA, se démarque d’autres
grandes entreprises japonaises en quéte d’expansion a l'étranger, mais disposant de
moins de cash en cette période de crise économique dans ’archipel.

Tadashi Yanai, 'un des hommes les plus riches du pays, qui a fondé Fast
Retailing en 1984, déclare avoir pris des lecons des erreurs du passé. En 2003, il a fermé
16 boutiques sur 21 au Royaume-Uni et un petit nombre aux USA en raison de
performances décevantes. Aux Etats-Unis, il n’en a conservé qu'une, ouverte en 2006 a
New-York dans le quartier de SoHo. C’est 1a qu’il a été convaincu de poursuivre son



expansion sur les grandes zones urbaines plus promptes a accepter des marques
étrangeres.

Uniqlo concentre ses efforts de croissance organique sur 1’Asie: Chine, Hong
Kong, Corée du Sud, Singapour et Taiwan, des marchés encore sous-développés pour
lui par rapport aux USA et a I'Europe. Toutefois, il n’est pas pressé d’ouvrir les 6 a 10
autres magasins prévus a Paris avant 2011 malgré les premiers succes rencontrés dans
celui de I'Opéra, qui réalise le CA le plus important de ses 880 magasins.
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