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B FEDERATION DE RUSSIE
X5, confiant dans la reprise de la consommation, veut augmenter d’un tiers ses
investissements dans de nouveaux magasins en 2010.

Le leader de la distribution alimentaire russe (supermarchés Perekrestok et
discounts Pyaterochka) a annoncé vouloir dépenser $ 615,8 millions dans I'ouverture de
275 magasins en 2010 contre 150 en 2009, dont au moins 10 hypermarchés, 15
supermarchés et 250 discounts car il a décidé d’accélérer son expansion.

Ces projets seront réalisables grace a un accord avec la banque d’état Sberbank
sur une ligne de crédit portant sur le refinancement d’un prét syndiqué de $ 1,1 Md.

Ses investissements, incluant le rachat de Paterson pour $ 189,5 millions plus sa
dette de $ 85 millions, vont donc grossir de 14 Mds de roubles a 18 Mds ($ 623,5
millions) cette année. Or, X5 a réussi a accumuler du cash en changeant de stratégie,
louant les magasins plut6t qu’en les achetant.

Au cours des 9 premiers mois de 'année 2009, X5 a investi 149 millions contre 874
millions un an plus t6t et dépassé ses objectifs de croissance en surface. Au 3¢ trimestre,
le bénéfice net a totalisé $ 72,9 millions car le rouble s’est renforcé par rapport au dollar.
L’EBITDA a reculé de 15% a 162 millions touché par 26 millions de cofits liés au
programme de stock options des employés. Le bénéfice opérationnel a reculé de 16% a $
107,5 millions et la marge brute chuté de 160 points de base car le commercant a cassé
les prix dans ses magasins. Un rouble faible a affecté son CA qui a glissé de 4% a $ 2,1
Mds. Calculé en roubles, il est en hausse de 24%.

B ETATS-UNIS

Best Buy, le plus gros vendeur américain d’électronique de consommation, croit que
les magasins du futur seront concentrés sur le service et la connectivité et pas
seulement sur la vente de gadgets.

Pour se distinguer de ses gros concurrents comme Wal-Mart et Amazon, Best Buy
veut offrir davantage de produits d’électrodomestique. Son objectif est d’aider les clients
a mieux utiliser la technologie que ce soit en achetant, installant ou en se débarrassant
de leur matériel.

C’est pourquoi en 2002 l’entreprise a acquis Geek Squad, une petite société
informatique. Ses équipes travaillent sur les équipements de loisirs au foyer, les auto-




radios, GPS, les téléphones mobiles et les ordinateurs et pourraient méme un jour
proposer des panneaux solaires ou des voitures électriques.

En 2001, Best Buy s’est lancé dans le recyclage. Pour cela, il s’est présenté comme
le lieu ot les clients peuvent se rendre quand ils ont besoin de se débarrasser de leur
électronique, opération qui coincide souvent avec l'acquisition d'un nouveau service.
Pour commencer, des kiosques ont été installés dans ses magasins ou les clients
déposent leurs téléphones cellulaires, piles et cartouches a jet d’encre. Les téléphones en
bonnes conditions sont remis en état et redirigés vers des revendeurs comme eBay ou
expédiés a des pays en voie de développement pour étre revendus, d’autres sont
démontés pour récupérer le platine et réutilisés. Epson et HP achetent les vieilles
cartouches a jet d’encre parce que les remplir cotite moins cher que d’en fabriquer de
nouvelles. Les piles sont aussi revendues aux fabricants pour la récupération du zinc et
autres métaux. Au final, Best Buy partage les revenus du recyclage avec les entreprises
qu’il a engagées pour gérer cette activité.

Depuis mars 2009, Best Buy propose de reprendre pratiquement tout article
électronique, a certaines conditions toutefois. Les foyers peuvent en rapporter jusqu’a 2
par jour. Mais, tous les appareils ne sont pas recyclables gratuitement. Les clients qui se
font livrer un produit de remplacement ne paieront pas de frais d’enlevement et pour
les autres, Best Buy enverra un camion pour les emporter moyennant $ 100. Bien plus,
les clients payent $ 10 pour recycler une TV de 32 pouces et moins et recoivent en
échange une carte cadeau de $ 10. En suivant l'utilisation de ces cartes Best Buy peut
voir si ce procédé attire de nouveaux acheteurs.

Les tubes image des vieilles télévisions ne peuvent pas étre revendus. Ils doivent
étre démantelés avant que le matériel ne soit fondu pour étre réutilisé. Les plastiques
recyclés pourraient étre transformés en de nouveaux gadgets ou meubles de jardin, le
verre et les métaux ordinaires des télévisions n’ont pas grande valeur...

Best Buy cherche tellement a donner une seconde vie au matériel qu’il a acquis la
start-up Deal Tree, fournisseur de logiciels, pour gérer en ligne la logistique et les
rendus...
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B EUROPE
Rapport sur le commerce de détail européen: facteurs-clés pour 2010 d’apres
Cushman & Wakefield.

L’amélioration de la confiance des consommateurs, le ralentissement du
déstockage et une légere reprise du commerce global ont permis de tirer la plupart des
marchés de la récession vers le milieu de I’année 2009. Toutefois, face a une demande
encore inégale, a I'augmentation des dépenses par les gouvernements et a une pénurie
continue de financement ou de refinancement freinant les investissements, ces marchés
auront besoin des consommateurs pour générer une meilleure croissance, ce qui parait
peu probable dans ces régions pour 'essentiel de 1'année 2010.

En effet, les perspectives de croissance émanant de la demande interne et externe
different largement dans toute I'Europe, a la fois par le taux de croissance espéré et par
I’amélioration relative par rapport a 2009. A 1'Ouest, la Norvege, la Suéde et
I’Allemagne peuvent montrer la voie, mais la durabilité de la croissance au-dela de 2010
variera selon les régions.



Les pays émergents d’Europe sont susceptibles de dépasser 1'Ouest, en téte la
Turquie, la Pologne et les républiques tcheque et slovaque. Toutefois, on note des zones
d’incertitude pour de nombreux marchés émergents comme l'impact de la fin de la
prime a la casse pour les voitures, qui a stimulé la production les derniers mois, la
stabilité des systémes et des préts bancaires car les banques étrangeres se restructurent,
la nécessité d'un resserrement de la politique fiscale, la menace continue du niveau des
devises, et tout spécialement celles des Pays Baltes. ...

La confiance des consommateurs a regagné du terrain, mais elle est encore faible dans
les Pays Baltes et certains autres pays de la CEE, alors que les Pays Nordiques, le
Royaume-Uni, I'Italie et le Portugal enregistrent tous un rebond tres sain. Si I’'Europe
Orientale dépend largement de la demande extérieure pour sa reprise, certaines régions
d’Europe de I'Ouest connaitront une meilleure croissance de la demande domestique.
L’offre et la demande dans le commerce de détail.

La demande est plus réfléchie depuis les 12 a 18 derniers mois. La
commercialisation s’est maintenue pour les meilleurs emplacements, certains
commercants sont restés dans 1'expectative et, pour la plupart, ils ont cherché a se
débarrasser des magasins non rentables.

La demande transfrontaliere est restée bonne. Les loyers des meilleurs sites n’ont
pas chuté fortement, mais le nombre de commercants haut de gamme pouvant payer
s’est effondré. Dans les centres commerciaux et entrepdts du commerce, la polarisation
est de plus en plus évidente entre les meilleurs projets et les plus mauvais et, sur
certains marchés, il est aujourd’hui bien plus facile aux commergants de trouver les
surfaces dont ils ont besoin.

En 2010 toutefois, la lutte pour se développer va vraisemblablement progresser
en douceur car davantage de commercants décident qu’il est temps d’agir et beaucoup
vont chercher a augmenter leur part de marché. Les commergants internationaux
peuvent redevenir dominants, les commercants alimentaires et orientés vers le discount
continuer a tenter de se développer en profitant d'un marché qui leur est trés favorable.
IIs demeurent toutefois tres attentifs aux cofits et tres sélectifs dans les emplacements ou
ils choisissent d’investir.

L’offre est a la hausse sur la plupart des marchés et differe largement entre les
meilleurs sites et le second choix. La crise provoquera encore des bouleversements
parmi les projets de centres commerciaux les plus faibles et les moins dominants
souffrant de la concurrence renforcée de la part des plus gros et des meilleurs....

Pour lire la suite de cet article, consulter
bguillot@chabot-associates.com ou tel.+331 39 12 17 93/mobile +336 70 86 64 20
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