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B INTERNATIONAL
Repenser sa stratégie mondiale.

Les consommateurs dans le monde entier semblent adopter une attitude de
prudence dans la crainte que la situation économique empire au cours des 12 prochains
mois. De ce fait, les sociétés internationales sont poussées a revoir leur stratégie
d’expansion et leur offre.

Selon une étude du Boston Consulting Group sur un échantillon de 21 800
personnes dans le monde, les consommateurs réduisent leurs dépenses, recherchent la
qualité et les rabais et restent davantage chez eux. «Ils changent, évitent les logos
visibles sur leurs sacs et leurs vétements. » En effet, la fidélité a la marque dans les pays
les plus développés s’estompe tout en restant forte dans certaines régions d’Asie : en
Inde et en Chine, respectivement 79% et 71% des répondants ont déclaré qu’elle valait
bien que I'on paie plus cher contre 27% aux USA et 17% en Europe.

Pourtant, pres de la moitié des consommateurs chinois étudiés et plus des trois-
quarts des Indiens annoncent réduire leurs dépenses en produits non essentiels et les
commercants de ces deux pays tentent d’attirer une clientele plus large en baissant les
prix.

Au Japon, la nouvelle frugalité joue contre 'image de la marque associée a la
qualité connue depuis les années fastes selon Center for Consumer Insight. Les
Brésiliens sont devenus plus sensibles aux prix et la moitié d’entre eux déclare faire
moins d’achat pour améliorer leurs budgets et économiser. Leur pourcentage est égal a
celui des USA mais reste plus élevé que dans d’autres pays développés outre le
Mexique.

Pendant ce temps, les Russes semblent vouloir investir dans les biens durables
comme les équipements ménagers.

Outre des différences de pays a pays, 1'étude montre des différences parmi les
consommateurs selon les produits. Dans tous les marchés occidentaux, la moitié des
jeunes célibataires hommes déclare ne pas envisager de réduire les dépenses dans les
voitures comme moins de la moitié des couples sans enfant qui travaillent.

Le rapport montre aussi qu’il existe un déplacement vers des produits plus
qualitatifs et durables. Les produits « verts » sont trés populaires dans toute I'Europe
selon I’entreprise Electrolux.




B ETATS-UNIS
Les centres commerciaux essaient de changer leur modele pour devenir autre chose
que des temples du commerce.

Face a un taux de vacance proche de 10%, les promoteurs essaient d’attirer les
clients dans leurs centres par diverses activités. On voit ainsi s’installer des montagnes
russes, des défilés de mode, des concerts, des soirées gateaux... pour stimuler le trafic et
aider les commercants. Des magasins alimentaires peuvent méme s’installer dans leurs
malls. « Ce que nous offrons aujourd’hui est bien différent du passé » annonce William
Taubman, directeur opérationnel de Taubman Centers. « C'est de plus en plus la
combinaison de I’alimentaire et d’autres concepts rendant la visite au centre commercial
plus fascinante et unique. »

Attirer des visiteurs dans les centres est essentiel et peu importe s’ils n’ont pas les
moyens de faire des achats selon un groupe d’étude britannique qui conclut que bien
des gens se rendent dans les malls comme dans un refuge contre la récession et le froid.
Aujourd’hui qu’ils font attention a leurs achats, ils cherchent un endroit ot aller pour se
retrouver et se promener.

En clair, tout a changé depuis le 1* centre commercial air conditionné construit
par Victor Gruen a Edina (Minnesota) en 1956. Le phénomene a décollé dans les années
80 pour se renforcer au début des années 90 avec la construction d’au moins 60 malls
par an. Puis, ce fut le nivellement et aujourd’hui certains ferment et les CA ralentissent.
Selon I'ICSC, on compte 1 379 malls air conditionné en Amérique.

B CHINE
Succeés du commerce en ligne.

Aujourd’hui, les Chinois s’habituent a acheter en ligne via la télévision, le
téléphone ou leur ordinateur. OCJ compte une clientele de base de prés de 2 millions de
personnes contre 135 000 en 2004 et vend des diamants, des cosmétiques, ordinateurs,
téléphones portables et accessoires pour la maison. Son CA de US$ 22,5 millions en 2004
grimpait a 235 millions en 2008. Au cours du 1°trimestre de cette année, il s’élevait déja
a 88 millions.

Depuis la mi-avril la chaine d’habillement décontracté Uniglo a lancé un
« magasin drapeau » en ligne pour la Chine en partenariat avec Taobao, la plus grosse
société de commerce en ligne du pays avec pres de 100 millions d’utilisateurs enregistrés
a la fin de 2008. L’objectif est d’élargir sa couverture géographique et de se développer
dans le marché porteur du commerce en ligne chinois.

En Chine depuis 1996, le vépéciste 3 Suisses est aujourd’hui présent en ligne.
Pour sa clientele réticente aux achats via ce canal et lui donner confiance, il a organisé
récemment une exposition temporaire dans une galerie de Shanghai et 1'a invitée a
« venir toucher » les toutes dernieres collections du printemps et de 'été. Sephora, autre
grand succes, vient de célébrer son 4¢ anniversaire en Chine.

DHC, la plus grosse société japonaise de livraison au domicile de produits pour la
peau, a démarré en Chine en 2005 en faisant de la publicité a la télévision, dans les
journaux et dans les transports publics invitant les consommateurs a commander ses
produits sur son site et par SMS sur leurs mobiles. Deux ans plus tard, elle ouvrait son
premier magasin a Guangzhou pour répondre a la demande d’une clientele frustrée de
ne pouvoir tester qu'un nombre limité de produits commandés. Revenue au Japon,
DHC a conservé le service des livraisons a domicile et en moins de 2 ans elle a ouvert
plus de 200 magasins virtuels dans pres de 70 villes de Chine.



Mecox Lane est la 1°° société de VPC approuvée par le gouvernement et I'une des
plus grosses de Chine. Elle a été créée en 1996 pour la vente de vétements et
d’accessoires de mode sur catalogues puis s’est élargie aux accessoires pour le foyer. En
2000, elle langait un centre commercial en ligne montrant ainsi qu’elle passait de la VPC
au commerce en ligne. Toutefois, face a une clientele sceptique et peu confiante, Mecox
Lane a ouvert en 2006 a Shanghai sa 1°° boutique de vétements pour femmes Euromoda.
Depuis, 40 magasins ont vu le jour dans la ville et prés de 150 dans toute la Chine.
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